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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ทัศนคติดานความรูความเขาใจในการชําระภาษี (2) ทัศนคติ

ดานข้ันตอนและวิธีการชําระภาษี และ (3) ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานความรูความเขาใจในการชําระภาษี

และทัศนคติดานข้ันตอนและวิธีการชําระภาษี กับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ 

ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

และสถิติที่ใช คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเฉลี่ยของประชากร การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  

ผลการศึกษาพบวา อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการชําระภาษี 

ของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระที่แตกตางกัน สวนเพศและสถานภาพที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการชําระ

ภาษีที่ไมแตกตางกัน  

ขอเสนอแนะ ควรศึกษาตอยอดหาแนวทางในการรับมือผูที่ไมมาชําระภาษีใหถูกตองตามกฎหมายและใช

ระบบการตรวจสอบการหนีภาษีที่เปนระบบและเชื่อถือได เพื่อใหเกิดความเปนธรรมและความเทาเทียมกันในกลุม

ผูประกอบการที่มาชําระภาษีอยางถูกกฎหมาย 

 

คําสําคัญ : ทัศนคติดานความรูและความเขาใจเกี่ยวกับภาษี, ทัศนคติดานขั้นตอนและวิธีการชําระภาษี, 

ทัศนคติในชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ 

 

ABSTRACT 
This research is aimed to study (1) attitude on the knowledge and understanding of tax 

payment, (2) attitude on the procedure and method of tax payment, and (3) the relationship 
between attitude on knowledge and understanding, and attitude on procedure and method of 
tax payment and attitude of independent online business entrepreneur in Taling Chan case 
study. The questionnaires are used to collect data from 400 samples. The descriptive 
statistical data include percentage, mean, and standard deviation. The data are also analyzed 
by using One-Way ANOVA and Pearson product-moment correlation coefficient. 
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The results revealed that the differences on age, education, and monthly income 
have a difference on attitude toward tax payment of independent online business 
entrepreneur. Meanwhile, the differences on sex and marital status have no difference on 
attitude toward tax payment. 

Suggestions should be further researched, finding ways to handle those who do not 
pay tax legally, and using a systematic and reliable tax collection system. In order to ensure 
fairness and equality among entrepreneurs that pay taxes legally 

 
Keywords : Attitude on knowledge and understanding of tax payment, attitude on 

procedure and method of tax payment, attitude toward tax payment of 
independent online business entrepreneur 

 

บทนํา 

ปจจุบันอินเทอรเน็ตและนวัตกรรมตาง ๆ เขามามีบทบาทกับชีวิตคนเรามากข้ึน รวมไปถึงการซื้อขาย

สินคา การขายสนิคาออนไลน โดยการใชสื่อในการเปนพื้นที่ขายทําใหเขาถึงกลุมลูกคาไดงายเปนอีกหนทางหนึ่งใน

การหารายไดที่งาย ไมจําเปนตองมีสํานักงาน ไมตองมีพนักงาน ใชตนทุนต่ํา ขายสินคาไดทุกเวลา สามารถทําเปน

อาชีพเสริมจากรายไดประจํา หรือเสริมรานคาที่มีอยูแลว ปจจุบันมีการพัฒนาโดยผูใหบริการทางอินเทอรเน็ตเปน

อันมาก จาก Social Media ไมวาจะเปน Facebook หรือ Google หรือ Line หรือ Instagram ซึ่งอาจเปนการ

ขายแบบไมมีเว็บไซต ไปจนถึงพัฒนาเว็บไซตของตนเองเพื่อขายสินคาออนไลนใหเปนกิจลักษณะ ซึ่งปจจุบันคนให

ความสนใจกับการช็อปปงสนิคาออนไลนกันเปนสวนใหญ สงผลใหการคาออนไลนเติบโตปละ 8 เปอรเซ็น สวนทาง

กับการขายสินคาหนารานที่ไดรับความนิยมลดลง (ไทยรัฐออนไลน, 2561) พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวล

รัษฎากร วาดวยการชําระเงินภาษีผานชองทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) บังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2562 

สถาบันการเงินตองสงรายงานธุรกรรมคร้ังแรกภายในเดือนมีนาคม 2563 โดยมีผลบังคับใชกับ รานคาออนไลน 

พอคาแมคา มนุษยเงินเดือน อาชีพรับจาง บริษัท-หางรานตาง ๆ รวมถึงผูที่มีรายไดอ่ืน ๆ ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติ

บุคคลที่ไมไดมีการยื่นภาษีอยางถูกตอง โดยเฉพาะผูที่รับโอนเงินผานระบบออนไลนเกิน 3,000 คร้ังตอป หรือผูที่รับ

โอนชําระสินคาดวยบัตรเครดิต หรือบัตรเดบิตทุกบัญชีตั้งแต 400 คร้ังและมียอดเงินรวมกันตั้งแต 2 ลานบาทข้ึนไป

ขอมูลธุรกรรมออนไลนทั้ง 2 กลุมจะถูกสงไปเขาศูนยขอมูลกลาง หรือ “บิ๊กดาตา” ของกรมสรรพากรเพื่อที่จะนํา

ขอมูลไปตรวจสอบการชําระภาษี หรือเพื่อเรียกเก็บภาษีจากผูขายสินคาออนไลนตอไป (สภานิติบัญญัติแหงชาติ, 

2561) และตองทําความเขาใจ 

ผูขายที่มีฐานะเปนบุคคลธรรมดามีภาษีอากรที่เก่ียวของ เร่ิมจากภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การขายสินคา

ออนไลน เขาลักษณะเปนการขายสินคาในทางธุรกิจหรือวิชาชีพ จึงอยูในบังคับตองเสียภาษีมูลคาเพิ่มตามมาตรา 

77/2 (1) แหงประมวลรัษฎากร โดยตองนํารายไดซึ่งเปนคาตอบแทนที่ไดรับมารวมคํานวณเปนมูลคาของฐานภาษี

เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่มเมื่อมีการสงมอบสินคาใหแกลูกคา เวนแตจะไดรับชําระราคากอนการสงมอบสินคา               

ซ่ึงผูประกอบการจดทะเบียนที่มีรายไดจากการขายสินคาออนไลนมีหนาที่ตองยื่นแบบ ภ.พ.30 เพื่อเสีย

ภาษีมูลคาเพิ่มเปนรายเดือนภาษี ไมวาจะมีรายไดจากการประกอบกิจการหรือไมก็ตาม 
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ปจจุบันมีผูเสียภาษีจํานวนมากมีทัศนคติดานลบกับเจาหนาที่ของรัฐ รวมถึงเจาหนาที่ สรรพากรดวย 

เนื่องจากอาจมีเจาหนาที่บางคนใชอํานาจเรียกเก็บภาษีในทางที่ผิด เชน การไมเต็มใจหรือไมกระตือรือรนทํางาน 

ของเจาหนาที่ การพูดจา การชวยเหลืออยางเต็มใจ การมีความรูอยางเหมาะสม การใหความเสมอภาคและเปน

ธรรมตอผูที่มาชําระภาษี เจาหนาที่ใหคําแนะนําในการแกปญหาตาง ๆ และใหบริการขอมูลอยางถูกตองและสวน

ใหญคิดวาระบบภาษีซับซอน ยุงยากและมีการปรับเปลี่ยนหลักเกณฑลดหยอนเกือบทุกป ระดับความคาดหวังที่มีไม

วาจะเปนข้ันตอนระบบ ความซื่อสัตยสุจริตและเปนธรรม การไมคดโกงหรือเอาเปรียบผูเสียภาษีหรือผูเสียภาษีทําให

ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีไมถูกตอง โดยเฉพาะผูประกอบการรายยอย ซึ่งไมมีเวลาศึกษาหาความรูเพิ่มเติม

เก่ียวกับภาษีอากร ปจจุบันปญหาที่พบมากก็คือมีการประกอบกิจการแตไมมาติดตอสํานักงานสรรพากรเมื่อเร่ิม

ประกอบการ สวนใหญเจาหนาที่สํารวจของสํานักงาน สรรพากรจะเปนผูออกตรวจและพบเห็นการประกอบการจึง

ไดแนะนําผูประกอบการที่เร่ิม ประกอบการดังกลาวเขาสูระบบภาษีอากร (ขวัญใจ ชางเกวียน 2552) 

ดังนั้นผู วิจัยจึงสนใจศึกษาทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลน อิสระ                     

ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลการศึกษาเปนแนวทางสําหรับทัศนคติการชําระภาษีของ 

ผูประกอบธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผูมีหนาที่เสียภาษีตองเสียคาปรับ

เนื่องจากชําระเงินลาชากวากําหนด การจัดเก็บไมเปนไปตามประมาณการ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข

การชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ 

 

วัตถุประสงค 

ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติดานความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ             

ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติดานข้ันตอนและวิธีการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขต

กรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีผลตอระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลน

อิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  

1.1 เพศที่แตกตางกัน มีผลตอระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลน

อิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 

1.2 อายุที่ที่แตกตางกัน มีผลตอระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลน

อิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 
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1.3 สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 

1.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอระดบัทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 

1.5 รายไดที่แตกตางกัน มีผลตอระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลน

อิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 

2. ทัศนคติดานความรูและความเขาใจเก่ียวกับภาษีมีความสัมพันธกับระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของ

ผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

3. ทัศนคติดานข้ันตอนและวิธกีารชําระภาษีมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการ

ธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดและตัวแปรในการศึกษา 

     ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ  

ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ตัวอยางคร้ังนี้ จากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ไดจากการ

กําหนดสัดสวนขนาดของกลุมตัวอยาง ซึ่งมาจากการใชสูตรของ Cochran, W.G. (1953). ที่ระดับ ความเชื่อมั่น      

รอยละ 95 ยอมใหคาดเคลื่อนรอยละ 5 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

1. ทัศนคติดานความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี 

2. ทัศนคติดานข้ันตอนและวธิีการชําระภาษ ี

ทัศนคติตอการชําระภาษีของ

ผูประกอบการธุรกจิออนไลนอิสระ  

ในเขตกรณีศึกษาตลิง่ชัน 

กรุงเทพมหานคร 
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  n =  
P(1-P)Z2

E2  

โดย  n  = จํานวนของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

  P = สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําลังสุม 0.50 

Z = ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับ 

ความเชื่อมั่นรอยละ95 (ระดับ 0.05) 

  E = คาความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดข้ึน 0.05 

แทนคา n = 
(0.05)(1-5)(1.96)

2

0.052  

    = 384.16 

 ใชขนาดตัวอยางอยางนอย 384 คน จึงจะสามารถประมาณคารอยละ ผูวิจัยจึงกําหนดการเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางจํานวน 400 คนเพื่อความเชื่อมั่นที่สูงข้ึน  

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเคร่ืองมือที่ใช ในงานวิจัยเปน

แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด การศึกษาจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เก่ียวของ ทฤษฎี แนวคิดที่เก่ียวของ และ

เว็บไซตอ่ืน ๆ ที่ใชเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งแบงเปนแบบถาม ประกอบไป

ดวย 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจยัทางประชากรศาสตรหรือขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

5 ขอและมีมาตรวัดขอมูล ไดแก 

1. เพศ   มาตรวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal) 

2. อายุ   มาตรวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal) 

3. สถานภาพ  มาตรวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal) 

4. ระดับการศึกษา  มาตรวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal) 

5. รายไดตอเดือน   มาตรวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal) 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยทัศนคติที่สงผลตอการชําระภาษี โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอัตร

ภาคชั้น (Interval Scale) วัดระดับความคิดเห็นเปนมาตรสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ โดย  

คะแนน 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  

คะแนน 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นนอย 

คะแนน 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

คะแนน 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก 

คะแนน 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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ดังนั้นเกณฑในการประเมินผล และการแปลผลคาเฉลี่ยในสวนของการวิจัยเชิงพรรณนา มีรายละเอียดดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด/มาตรวัดสวนประมาณคา (Rating Scale) 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก/มาตรวัดสวนประมาณคา (Rating Scale) 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง/มาตรวัดสวนประมาณคา (Rating Scale) 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย/มาตรวัดสวนประมาณคา (Rating Scale) 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด/มาตรวัดสวนประมาณคา (Rating Scale) 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขต

กรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอัตรภาคชั้น (Interval Scale) วัดระดับความ

คิดเห็นเปนมาตรสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ โดย  

คะแนน 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  

คะแนน 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นนอย 

คะแนน 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

คะแนน 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก 

คะแนน 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

ดังนั้นเกณฑในการประเมินผลและการแปลผลคาเฉลี่ยในสวนของการวิจัยเชิงพรรณนา มีรายละเอียดดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด/มาตรวัดสวนประมาณคา (Rating Scale) 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก/มาตรวัดสวนประมาณคา (Rating Scale) 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง/มาตรวัดสวนประมาณคา (Rating Scale) 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย/มาตรวัดสวนประมาณคา (Rating Scale) 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด/มาตรวัดสวนประมาณคา (Rating Scale) 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเองโดยการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางโดยกลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาจะใชการสุม คือ สุมแบบตามสะดวก (การสุมแบบตามความสะดวก คือ การสุม

ตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน คัดเลือกหนวยตัวอยางโดยยึดหลักความสะดวกเปนสําคัญ) 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล จะจัดเก็บขอมูลจากทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวของ เอกสารงานวิจัยตาง ๆ เพื่อใช

ประกอบกับการทํางานวิจัยในคร้ังนี ้

3. การประมวลผลขอมูลจะใชโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูปทางสถิติ 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดครบแลว ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ

ของคําตอบ เพื่อนําไปลงรหัสและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อตอบ

วัตถุประสงคและพิสูจนสมมติฐานที่ตั้งไวและนําเสนอโดยใชสถิติ ดังนี้  
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 1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร ดวยการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ใชอธิบายขอมูลเก่ียวกับ

ลักษณะสวนบุคคล 

2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขต

กรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ดวยคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใน

การแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ เพื่อสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร 

3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อหาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการ

ธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร หากพบความแตกตาง ผูวิจัยทําการเปรียบเทียบ

เปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Singificant Difference) วิเคราะหหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson’s Correlation Coefficient) 
 

ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ 

ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพการ 

ชําระภาษีของผูประกอบ 

การธุรกิจออนไลน 

ชาย (n = 131) หญิง (n = 269) 
t Sig. 

คา x� คา S.D. คา x� คา S.D. 

3.38 0.40 3.31 0.40 1.535 0.126 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 1 จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกัน 

มีทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร           

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวาเพศชาย มีทัศนคติตอการชําระภาษีของ

ผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก (คา x�=3.38, S.D.=0.40) 

และเพศหญิง มีทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก (คา x�=3.31, S.D.=0.40) 
 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ 

ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน จําแนกตามอายุ 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.190 5 0.438 2.837 0.016* 

ภายในกลุม 60.840 394 0.154   

   รวม 63.030 399    

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 2 จากการเปรียบเทียบระดับระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลน

อิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน           

มีทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นแสดงวามีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกัน จึงทําการ

ทดสอบดวยการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) ไดผลดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ ดวยวิธี LSD 

อายุ 𝐱𝐱� 

ต่ํากวา20 

ป 
20-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 40 ปขึ้นไป 

3.58 3.42 3.32 3.25 3.27 3.35 

ต่ํากวา20 ป 3.58 
  

-0.258* -0.333* -0.316* 
 

20-25 ป 3.42 
   

-0.172* -0.155* 
 

26-30 ป 3.32 
      

31-35 ป 3.25 
      

36-40 ป 3.27 
      

40 ปข้ึนไป 3.35 
      

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน กับระดับทัศนคติตอ

การชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ดวยวิธี (LSD) 

พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 5 คู ที่มีระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขต

กรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก กลุมตัวอยางที่มีอายุ

ต่ํากวา 20 ป กับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ป กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 20 ป กับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 31-35 ป 

กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 20 ป กับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 36-40 ป กลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-25 ป กับกลุมตัวอยาง

ที่มีอายุ 31-35 ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-25 ป กับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 36-40 ป 
 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ 

ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.882 2.00 0.44 2.818 0.061 

ภายในกลุม 62.148 397.00 0.16   

   รวม 63.030 399.00    

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4 จากการเปรียบเทียบระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ 

ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพแตกตางกัน มี

ทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ 

ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.979 4.00 0.50 3.201 0.013* 

ภายในกลุม 61.051 395.00 0.16   

    รวม 63.030 399.00    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 5 จากการเปรียบเทียบระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ 

ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นแสดงวามีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตาง

กัน จึงทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) ไดผลดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี LSD 

         ระดับการศึกษา 𝐱𝐱� 
(1) (2) (3) (4) (5) 

3.55 3.44 3.34 3.16 3.53 

(1) ต่ํากวามัธยมศึกษา 3.55      

(2) มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 3.44    -0.270*  

(3) ปริญญาตรี 3.34    -0.179*  

(4) ปริญญาโท 3.16      

(5) ปริญญาเอก 3.53      

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน กับระดับ

ทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ดวยวิธ ี

(LSD) พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 2 คู ที่มีระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ 

ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก กลุมตัวอยางที่
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มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. กับกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท และกลุมตัวอยางที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี กับกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท 

 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ 

ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.354 3.00 0.45 2.897 0.035* 

ภายในกลุม 61.676 396.00 0.16   

   รวม 63.030 399.00    

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 7 จากการเปรียบเทียบระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ 

ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนแตกตางกัน มีทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นแสดงวามีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตาง

กัน จึงทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) ไดผลดังตารางท่ี 8 

 

ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนดวยวิธี LSD 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 𝐱𝐱� 
(1) (2) (3) (4) 

3.46 3.38 3.31 3.23 

(1) ต่ํากวา 10,000 บาท 3.46 
   

-0.233* 

(2) 10,001-20,000 บาท 3.38 
   

-0.152* 

(3) 20,001-30,000 บาท 3.31 
    

(4) มากกวา 30,000 บาท 3.23 
    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน กับ

ระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

ดวยวิธี (LSD) พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 2 คู ที่มีระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจ

ออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 

กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท กับกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ย มากกวา 30,000 บาท 

และกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท กับกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 

30,000 บาท 
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ตารางที่ 9 แสดงคาสหสัมพันธระหวางทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับภาษีมีความสัมพันธตอทัศนคติตอการชําระ

ภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

 ทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ 

ในเขตกรณีศึกษาตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร 

Pearson Correlation (r) Sig. 

ทัศนคติดานความรูและ 

ความเขาใจเกี่ยวกับภาษี -0.148 0.003** 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 9 พบวา ทัศนคติดานความรูเก่ียวกับภาษีมีความสัมพันธตอทัศนคติตอการชําระภาษีของ

ผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธเชิงลบกับระดับ

ทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคา (r) เทากับ -0.148 

 

ตารางที่ 10 แสดงคาสหสัมพันธระหวางทัศนคติดานขั้นตอนและวิธีการชําระภาษีมีความสัมพันธตอทัศนคติตอ

การชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 

 ทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ 

ในเขตกรณีศึกษาตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร 

Pearson Correlation (r) Sig. 

ทัศนคติดานขั้นตอนและวิธีการชำระภาษ ี -0.111* 0.026 

 จากตารางที่ 10 พบวา ทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษา

ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธเชิงลบกับระดับทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลน

อิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธมีคา (r) เทากับ -0.111 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาเร่ืองทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษา

ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัย สามารถอภิปรายผล ไดดังนี้ 

1. ทัศนคติดานความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี พบวา กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเขาใจการกรอกแบบในการยื่นนําสงภาษีที่เก่ียวของกับตัวเองและไมทราบวันที่

กรมสรรพากรกําหนดใหชําระในระดับมากที่สุด แตในดานไมมีความรูเก่ียวกับวิธีการคํานวณภาษีที่จะตองนําสง

กรมสรรพากร กลับพบวา กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในระดับนอยที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนฤมล 

กันทะอุโมงค (2561) ไดทําการศึกษาเร่ืองความเขาใจและความตองการของผูมีเงินไดในจังหวัดลําพูนตอสิทธิ

ประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเก่ียวกับสิทธิ
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ประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาโดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด เชนกัน โดยกอนที่จะชําระภาษีจะใหเจาหนาที่

กรมสรรพากรเปนผูคํานวณและกรอกแบบแสดงรายการเสียภาษีให นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของนันทพร เกตุคราม 

(2552) ไดศึกษาเร่ืองความรูความเขาใจในหลักเกณฑการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากรของผูทําบัญชีในจังหวัด

พิษณุโลก พบวาผูทําบัญชีสวนใหญมีการบันทึกรายการเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม เนื่องจากการนําสงภาษีลาชามากที่สุด 

2. ทัศนคติดานความรูความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนและวิธีการชําระภาษี พบวา กลุมตัวอยางมีความรูความ

เขาใจเก่ียวกับข้ันตอนและวิธีการชําระภาษีในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเขาใจถึงข้ันตอนในการจดทะเบียน

ภาษีมูลคาเพิ่มมีความยุงยากในระดับมากที่สุดและมีความคิดเห็นวา Web Site ของกรมสรรพากรยังมีปญหาตอ

การการใชงานอยูบาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฉวีวรรณ ผลาหาญ (2555) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเตอรเน็ตของผูประกอบการจด

ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษา พบวา ผูประกอบพึงพอใจกับการใชบริการยื่นแบบชําระ

ภาษีผานทางอินเทอรเน็ตมากที่สุด เนื่องจากสามารถลดคาใชจายในการยื่นแบบแสดงและยังไดรับสิทธิในการ

พิจารณาคืนเงินภาษีเร็ว มีความสะดวกรวดเร็วกวาการไปยื่นภาษีที่สํานักงานสรรพากร แตในขณะเดียวกันพบวา

การยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตนั้น มีความยุงยากเกินไป บางคนไมคิดวาจะสามารถลดคาใชจายในการยื่นแบบฯ ได

และหากขาดความรูและความเขาใจเก่ียวกับระเบียบการชําระภาษีมูลคาเพิ่มผานอินเทอรเน็ตแลวจะทําใหเกิดความ

ยุงยากกวาเดิม  

3. ทัศนคติตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ ในเขตกรณีศึกษาตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการชําระภาษีของผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระในภาพ

รวมอยูในระดับปานกลาง โดยเห็นถึงประโยชนและความสําคัญของการเสียภาษี และทราบวาการเสียภาษีเปน

หนาที่ของผูประกอบการที่จะตองชําระภาษีอยางถูกกฎหมายโดยไมมีการหลีกเลี่ยง แตในดานการใหความรวมมือ

กับการเสียภาษีโดยสมัครใจ กลับพบวา กลุมตัวอยางมีความสมัครใจในระดับปานกลางเทานั้น ทั้งยังเห็นวาการ

ชําระภาษีมีความเปนธรรมตอกิจการในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของขนิษฐา นิลรัตนานนท (2555)          

ไดทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจเก่ียวกับนโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูมีเงินไดประเภท

เงินเดือน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางโดยเฉพาะผูที่มีรายไดมากมองวาตนเองตองเสียภาษีมากกวาการไดรับ

ผลประโยชนตอบแทนจากรัฐ และมีความพึงพอใจในมาตรการสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดานตาง ๆ 

ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของกุสุมา ศรีสวัสดิ์  (2552) ไดศึกษาความรูความเขาใจของ

ผูประกอบการเก่ียวกับการเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษมีูลคาเพิ่มของสํานักงานสรรพากร ผลการศึกษาพบวา 

กรมสรรพากรควรแนะนําประชาสัมพันธแกผูเสียภาษีที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม เพื่อไมใหตองไดรับโทษจากการ

ปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมายและควรจัดอบรมใหความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีมูลคาเพิ่ม โดยมุงอบรมใหกับ

ผูบริหารองคกร อันกอใหเกิดทัศนคติที่ดีเก่ียวกับภาษีมูลคาเพิ่มและเปนการสรางความสมัครใจในการชําระภาษี 

สวนงานวิจัยของจินตนา อยูดี (2553) ไดศึกษาความรูความเขาใจในดานภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบการในเขต

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ไดใหขอเสนอแนะวากรมสรรพากรตองใหความสําคัญในเร่ืองความชัดเจนและวิธีการ

เก่ียวกับระบบภาษีมูลคาเพิ่มโดยใชสื่อแขนงตาง ๆ ไมวาจะเปนวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพหรืออินเตอรเน็ต  

เพื่อเผยแพรความรูและความเขาใจระหวางหนวยจัดเก็บ (ภาคราชการ) และผูมีหนาที่เสียภาษี (ประชาชน) เปนตน 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การวิจัยคร้ังนี้มีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชและพัฒนาในการวิจัยคร้ังตอไป ดังตอไปนี้ 

การนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. ภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหแกผูประกอบการธุรกิจออนไลน

อิสระไดทราบถึงหนาที่ของการเสียภาษี เพื่อใหผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระหรือผูเสียภาษีเห็นความสําคัญ

ของการเสียภาษีและทําใหเกิดความสมัครใจในการเสียภาษีคร้ังตอ ๆ ไป 

2. ภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการออนไลนอิสระใหมีความสมัครใจใน

การชําระภาษี โดยสรางทัศนคติที่ดีตอการชําระภาษีเพื่อใหผูประกอบการมาชําระภาษีถูกตองตามกฎหมายมากข้ึน 

3. เนื่องจากยังมีผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระสวนหนึ่งที่ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนและ

วิธีการชําระภาษี ดังนั้นภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรจัดอบรมใหความรูใหแกผูประกอบการธุรกิจออนไลน

อิสระเขาใจเก่ียวกับการชําระภาษีที่ถูกตองทั้งวิธีการยื่นแบบ และการชําระภาษี และในขณะเดียวกันควรมีการจัด

อบรมใหความรูแกเจาหนาที่พนักงานใหมีความสามารถแนะนําหรือชี้แจงใหกับผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ

หรือผูเสียภาษีที่เขามาติดตอไดมีความรูเก่ียวกับการเสียภาษีที่ถูกตองและเปนไปในแนวเดียวกัน 

4. เนื่องจากยังมีผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระสวนหนึ่งที่ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับวิธีการ

คํานวณภาษี ดังนั้นภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรมีการชี้แจงถึงหลักการวิธีการคํานวณ วิธีการชําระภาษีที่

ถูกตอง ทุกประเภทใหแกผูเสียภาษีไดรับทราบและเขาใจชัดเจนกอนที่จะดําเนินการจัดเก็บภาษี เพื่อความโปรงใส

และความสบายใจของผูเสียภาษีเอง 

5. ในสวนของการชําระภาษีผานระบบออนไลนนั้น พบวา ยังมีผูประกอบการออนไลนอิสระสวนหนึ่งที่

ขาดความรูและเห็นวาเปนเร่ืองยุงยาก ตั้งแตข้ันตอนการสมัคร การจดทะเบียน ไปจนถึงการยื่นแบบและชําระภาษี 

ดังนั้น ภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรใหคําแนะนําใหผูชําระภาษีเขาใจถึงวิธีการยื่นแบบและชําระภาษีผาน

ระบบออนไลน พรอมทั้งบอกถึงขอดีของการเลือกยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบออนไลนและในขณะเดียวกัน

ควรสรางความนาเชื่อถือและสรางความมั่นใจใหผูชําระภาษีเห็นวาจะไมมีปญหาตามมาภายหลังจากการชําระภาษี

ผานระบบออนไลนนั้น 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหแกผูประกอบการธุรกิจออนไลน

อิสระไดทราบถึงหนาที่ของการเสียภาษี เพื่อใหผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระหรือผูเสียภาษีเห็นความสําคัญ

ของการเสียภาษีและทําใหเกิดความสมัครใจในการเสียภาษีคร้ังตอๆ ไป 

2. ภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการออนไลนอิสระใหมีความสมัครใจใน

การชําระภาษี โดยสรางทัศนคติที่ดีตอการชําระภาษีเพื่อใหผูประกอบการมาชําระภาษีถูกตองตามกฎหมายมากข้ึน 

3. เนื่องจากยังมีผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระสวนหนึ่งที่ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนและ

วิธีการชําระภาษี ดังนั้นภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรจัดอบรมใหความรูใหแกผูประกอบการธุรกิจออนไลน

อิสระเขาใจเก่ียวกับการชําระภาษีที่ถูกตองทั้งวิธีการยื่นแบบ และการชําระภาษี และในขณะเดียวกันควรมีการจัด
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อบรมใหความรูแกเจาหนาที่พนักงานใหมีความสามารถแนะนําหรือชี้แจงใหกับผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระ

หรือผูเสียภาษีที่เขามาติดตอไดมีความรูเก่ียวกับการเสียภาษีที่ถูกตองและเปนไปในแนวเดียวกัน 

4. เนื่องจากยังมีผูประกอบการธุรกิจออนไลนอิสระสวนหนึ่งที่ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับวิธีการ

คํานวณภาษี ดังนั้นภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรมีการชี้แจงถึงหลักการวิธีการคํานวณ วิธีการชําระภาษีที่

ถูกตอง ทุกประเภทใหแกผูเสียภาษีไดรับทราบและเขาใจชัดเจนกอนที่จะดําเนินการจัดเก็บภาษี เพื่อความโปรงใส

และความสบายใจของผูเสียภาษีเอง 

5. ในสวนของการชําระภาษีผานระบบออนไลนนั้น พบวายังมีผูประกอบการออนไลนอิสระสวนหนึ่งที่ขาด

ความรูและเห็นวาเปนเร่ืองยุงยาก ตั้งแตข้ันตอนการสมัคร การจดทะเบียน ไปจนถึงการยื่นแบบและชําระภาษี 

ดังนั้น ภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรใหคําแนะนําใหผูชําระภาษีเขาใจถึงวิธีการยื่นแบบและชําระภาษีผาน

ระบบออนไลน พรอมทั้งบอกถึงขอดีของการเลือกยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบออนไลนและในขณะเดียวกัน

ควรสรางความนาเชื่อถือและสรางความมั่นใจใหผูชําระภาษีเห็นวาจะไมมีปญหาตามมาภายหลังจากการชําระภาษี

ผานระบบออนไลนนั้น 
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