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บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 

(1) การยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี (2) ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูที่ใชระบบสารสนเทศ ทางการบัญชีในธุรกิจชิ้นสวนอะไหลรถยนต

ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 150 รายสถิติที่ใชในการวิจัย คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหความถดถอย  

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือ ลักษณะการ

เก่ียวของของงานและประสบการณ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดเปนอันดับแรก เม่ือพิจารณาลักษณะ

เก่ียวของของงานและประสบการณ เปนรายขอ โดยพบวา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยสนับสนุนใน

สวนงานท่ีสําคัญของทานไดคาเฉลี่ยรวมสูงสุด การฝกอบรม พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดเปนอันดับสอง 

เมื่อพิจารณาการฝกอบรมเปนรายขอ โดยพบวา ทานมีความเขาใจระบบสารสนเทศทางการบัญชข้ึีน ความพรอมตอ

การเปลี่ยนแปลง พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดเปนอันดับสาม เมื่อพิจารณาความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง

เปนรายขอ โดยพบวา ทานสามารถเรียนรู ระบบงานใหม ไดอยางรวดเร็ว และความเขากันไดระบบ พบวา             

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเปนอันดับสุดทาย เมื่อพิจารณาความเขากันไดของระบบ เปนรายขอ โดยพบวา ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ถูกพัฒนาใหใชงานงายไดคาเฉลี่ยรวมสูงสุด ตามลําดับ 

 

คําสําคัญ : ลักษณะการเกี่ยวของของงานและประสบการณ, ความเขากันไดของระบบ, การฝกอบรม, ความ

พรอมตอการเปลี่ยนแปลง 

 

ABSTRACT 
The research on “Factors Affecting the Usage Acceptance of Accounting 

Information System” has its main objectives to 1) study the level of usage acceptance of 
accounting information system, and 2) study the factors affecting the usage acceptance of 
accounting information system. The questionnaires are used to collect data from 150 
automobile parts business ventures in Krathum Baen district, Samut Sakhon province. The 
statistical descriptive data include percentage, mean, and standard deviation. The data are 
also analyzed by using the regression analysis. 
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The research found that The factors affecting the acceptance of the use of 
accounting information systems are the related characteristics of work and experience, 
found that the average level is highest first. When considering each aspect of the job and 
experience, it is found that the accounting information system helps support your important 
work areas with the highest total average. Training shows that the average is the second 
highest level. When considering the individual training, found that you have a better 
understanding of accounting information systems. The readiness to change was found to 
have the third highest average value. When considering the readiness for each item change, 
it is found that you can quickly learn a new system. And compatibility, the system has 
found that the average is at the last level When considering the compatibility of each 
system by finding that the accounting information system Developed to be easy to use, with 
the highest total average value respectively 

 
Keywords : Work relatedness and experience, system compatibility, training,  readiness 

to Change 
 

บทนํา 

การนําระบบสารสนเทศเขามาใชในองคกรชวยใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ยิ่ง ข้ึน ดวยความเชื่อมั่นวาเทคโนโลยีที่ทันสมัยจะมีสวนชวยใหองคกรตอบสนองตอวัตถุประสงคของ 

การดําเนินธุรกิจ คือ การแสวงหากําไรสูงสุดและแขงขัน ทั้งนี้ การนําระบบสารสนเทศ เขามาใชในองคกรมีหลาย

รูปแบบ เชน การพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนใชเอง การจัดจางหนวยงานภายนอก (Outsourcing) หรือการจัดหา

โปรแกรมสําเร็จรูปใหเหมาะสมกับระบบงานที่ตองการมาใช เปนตนระบบสารสนเทศที่มีมาตั้งแตเดิมนั้นไดถูกสราง

ข้ึนมาเพื่อใหสามารถแกปญหาในแตละหนวยงานแยกกันไป โดยมุงเนนใหมีการประหยัดพลังงานการใชเคร่ืองจักร

แทนคนและการทําใหเปนระบบอัตโนมัติใหมากที่สุด ผลที่ตามมาก็คือ ระบบขอมูลสารสนเทศที่สรางข้ึนมาจะ

แตกตางกันไปตามหนวยงานตาง ๆ และเปนอิสระตอกันทําใหเกิดความลาชาของการไหลหรือการเชื่อมตอของ

ขอมูลระหวางระบบงานที่ตางกัน ซึ่งจะเปนอุปสรรคทําใหไมสามารถสรางระบบงานที่รวดเร็วได ทําใหเกิดความ

ซ้ําซอนของขอมูล และการที่จะใหหนวยงานตาง ๆ ใชขอมูลรวมกันนั้นเปนไปไดยาก เปนอุปสรรคกีดขวางการ

ทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน สภาพแวดลอมการบริหารธุรกิจในปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากรุนแรงและ

ตอเนื่อง การที่ตองเผชิญกับการแขงขันอยางรุนแรง และเพื่อการอยูรอดขององคกรตอไปในอนาคต ความสามารถที่

จะปรับตัวและรับมือกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปนี้จึงเปนสิ่งสําคัญมาก (Kenneth & Jane, 2014) 

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือ ระบบในการรวบรวมบันทึกการเก็บรักษาและประมวลขอมูลใหได

สารสนเทศเพื่อนําไปใชในการตัดสินใจระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะมีวิธีการทํางาน

เหมือนระบบบัญชีในระบบบันทึกดวยสมุด โดยมีการรวบรวมขอมูลการนําเขา การประมวลผล การเก็บรักษาและ

การรายงานขอมูลและสารสนเทศ (Romney & Steinbart, 2016) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปนวงจรที่มีความเก่ียวของกับทุก ๆ ระบบโดยการรับขอมูลมาจาก

กระบวนการอ่ืน ๆ ที่จะนําระบบนี้ไปใชนั้นจึงตองเอาใจใสตอการเตรียมขอมูลที่สนับสนุนตอระบบงานบัญชีเปน

อันดับแรกเพราะจะเปนแนวทางการออกแบบในระบบยอยอ่ืน ๆ ตอไป ปญหาที่สําคัญของการนําระบบนี้ไปใชงาน 
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คือ บุคลากรขององคกรซึ่งเปนตัวแปรสําคัญที่จะทําใหการนําระบบไปใชในองคกรประสบผลสําเร็จหรือลมเหลว          

มีนักวิจัยจํานวนมากไดดําเนินการทดสอบปจจัยมีผลกระทบตอความสําเร็จและความลมเหลวในการนําระบบไปใช

งาน ซึ่งพบวาความพึงพอใจและการยอมรับของผูใชงานเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหการติดตั้งและการนําระบบไปใชงาน

ประสบผลสําเร็จหรือลมเหลว อยางไรก็ดีการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปใชนั้นสามารถแบงระดับผูใชงาน

ออกไดหลายระดับไมวาจะเปนระดับปฏิบัติการ ระดับผูพัฒนาระบบงานและระดับผูบริหารงาน ซ่ึงตางไดรับ

ผลกระทบจากการติดตั้งและนําระบบไปใชงานทั้งสิ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของการยอมรับของผูใชงานระดับ

ปฏิบัติการที่มีตอระบบนี้ คือ ผูใชงานคนสุดทาย (End Users) หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําในหนาที่งาน

ตาง ๆ และไมเก่ียวของกับการดูแลระบบสารสนเทศขององคกรโดยตรง เชน บุคลากรในสวนหนาที่งานการเงิน งาน

บัญชี งานผลิต งานการตลาด งานทรัพยากรมนุษย เปนตน บุคลากรเหลานี้เปนเพียงผูที่รูหนาที่งานเฉพาะของตน

ตอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใชงานระบบอยางเต็มศักยภาพรวมทั้งเพื่อชวยใหสามารถบรรลุเปาหมายของ

องคกรตามที่ไดวางไว ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปนซอฟตแวรที่ทําการจัดการเบ็ดเสร็จและสนับสนุนอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตองานอยางครบถวนถูกตองและครอบคลุมทุกหนาที่งานที่องคกรไดดําเนินงาน ถา

ผูใชงานไมยอมรับตอระบบงานที่เกิดข้ึน เนื่องจากความยากในการเชื่อมตอและเขาใจในระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีอาจนําไปสูความลมเหลวในการพัฒนาระบบหากไมพิจารณาและวิเคราะหถึงผูใชงานเปนสําคัญ 

ปจจัยความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงและการฝกอบรมสงผลตอรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี 

มากที่สุด เมื่อเทคโนโลยีใหม ๆ ที่นํามาใชในองคกร มีความเขากันไดกับระบบงานเกาและเทคโนโลยีนั้นมีความ

เก่ียวของกับงานและประสบการณโดยตรงของผูใชงาน ผูใชงานจะรับรูถึงความงายตอการใชเทคโนโลยีนั้น ๆ และ

สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีในที่สุด ดังนั้น เมื่อองคกรมีนโยบายนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชองคกรควรมีการ

เตรียมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงใหกับผูใชงาน ดานความเขากันไดของระบบลักษณะการเก่ียวของของงาน

และประสบการณ และการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถของพนักงานในเทคโนโลยีนั้นอยางตอเนื่องเพื่อให

พนักงานรับรูถึงความงายตอการใชงานและรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีดังกลาวและ

สงผลตอความสําเร็จในการใชโปรแกรมในการปฏิบัติงานใหองคกรในที่สุด (ศศิพร เหมือนศรีชัย, 2557) 

จากปญหาของการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อจะไดทราบวาหากธุรกิจมีการนําระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชแลวจะมีปจจัยใดบางที่ชวยสงเสริมสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการใชระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีแลวคาดวาจะนําผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงวางแผน

ระบบการบริหารและเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางการประยุกตใชระบบการสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อปรับ

ใหเหมาะสมกับองคกรและสามารถปรับแนวทางในการเปลี่ยนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหธุรกิจมีโอกาส

เจริญเติบโตไดตอไปในอนาคต 
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วัตถุประสงค 

การศึกษาคร้ังน้ีกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดับของการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญช ึ

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญช ี 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

สมมติฐานที่ 1 (H1) ลักษณะการเก่ียวของของงานและประสบการณสงผลตอการยอมรับการใชระบบ

สารสนเทศทางการบัญช ี

สมมติฐานที่ 2 (H2) การฝกอบรมสงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

สมมติฐานที่ 3 (H3) ความเขากันไดของระบบสงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทาง 

การบัญช ี

สมมติฐานที่ 4 (H4) ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงสงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศ ทางการบัญชี  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของขางตน ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัยจาก

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ซึ่งผูวิจัยไดทําการสรุปและสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การยอมรับการใช 

ระบบสารสนเทศทางการบัญช ี

ลักษณะการเก่ียวของ 

ของงานและประสบการณ 

การฝกอบรม 

ความเขากันไดของระบบ 

ความพรอม 

ตอการเปลี่ยนแปลง 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางไวดังนี้ 

1. ประชากร  

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ธุรกิจชิ้นสวนอะไหลรถยนตในเขตอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

จํานวน 527 ราย ที่จดทะเบียนจัดตั้งกิจการกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ตามการจัดประเภทธุรกิจ

ของนิติบุคคล กรมพัฒนาธุรกิจการคา คือ หมวด C : การผลิต ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ลําดับที่ 2930          

การผลิตชิ้นสวนและอุปกรณเสริมอ่ืน ๆ สําหรับยานยนต ซ่ึงมิไดจัดประเภทไวในที่อ่ืน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

กระทรวงพาณิชย, 2561) 

2. กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ธุรกิจชิ้นสวนอะไหลรถยนตในเขตอําเภอกระทุมแบน จังหวัด

สมุทรสาคร จํานวน 150 ราย ที่จดทะเบียนจัดตั้งกิจการกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ผูวิจัย จึงใช

วิธีการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางนั้นดวยวิธีการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง ในกรณีที่ทราบจํานวน

ประชากรที่แทจริง (ธานินทร ศิลปจารุ, 2557) โดยใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และยอมรับคาความคลาดเคลื่อน

จากการสุมตัวอยางได 5% โดยคํานวณจากสูตรดังนี้ 

n =    N 

           1+Ne2 

โดย  n  = จํานวนของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

  N =  จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษา 

e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได รอยละ 0.05 

แทนคาในสูตร n =      527 

             1+527(0.05)2 

ดังนั้น จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง ที่ n = 150 ตัวอยาง 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชงานคนสุดทาย (End Users) ซึ่งทําหนาที่

ในสวนของระบบยอยหรือวงจรบัญชีของระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวนมี

รายละเอียดดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปขององคกรจํานวน 6 ขอ ประกอบดวยการใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางบัญชีประเภทระบบสารสนเทศทางการบัญชี โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีที่ใชในการปฏิบัติงาน ระดับ

การศึกษาของผูใชงานดานบัญชี สาขาที่ผูใชงานดานบัญชีสําเร็จการศึกษา ประสบการณในการดูแลรับผิดชอบงาน

ดานบัญชีของผูใชงานและตําแหนงงานปจจุบันของผูใชงานดานบัญชีโดยมีลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ 

(Check List) และเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียวตามที่กําหนดไว 
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สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี ซึ่งจําแนกออกเปน 4 แบบ ไดแก ลักษณะการเก่ียวของของงานและประสบการณ (Job Relevant 

and Experiences) ความเขากันไดของระบบ (Compatibility) การฝกอบรม (Training) ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 

(Readiness for Change) มีลักษณะ ของขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีจํานวน

ทั้งหมด 20 ขอ 

สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับระดับการยอมรับในระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีลักษณะของขอคําถามเปน

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีจํานวนทั้งหมด 5 ขอ  

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจยัที่ทําใหทานยอมรับการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากข้ึน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยในคร้ังนี้ไดทําการศึกษาคนควาขอมูลที่ เ ก่ียวของกับ ลักษณะการเก่ียวของของงานและ

ประสบการณ (Job Relevant and Experiences) ความเขากันไดของระบบ (Compatibility) การฝกอบรม 

(Training) ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง (Readiness for Change) จากตําราเอกสาร บทความและงานวิจัยที่

เก่ียวของโดยใชกลุมประชากรเปาหมาย คือ ผูใชงานคนสุดทาย (End Users) ทําหนาที่ในสวนของระบบยอยหรือ

วงจรบัญชีของระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยจะจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและทําการลงรหัสขอมูลเพื่อนําไปทําการ

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ซึ่งจะ

นําเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ีเพื่อบรรยายถึงลักษณะทั่วไปจํานวนและรอยละของผูตอบ

แบบสอบถาม 

2. การวัดระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามในการจัดลําดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอ

การยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ผูวิจัยใชมาตรการวัดการประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert 

Scale ในการวัดผลความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ซึ่งจะเรียงลําดับความคิดเห็นตั้งแต เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวย

มาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอยและเห็นดวยนอยที่สุด โดยจะใหคะแนนตามลําดับความคิดเห็นดังนี้  

  ระดับคะแนน 5 คะแนน หมายความวา เห็นดวยมากที่สุด 

  ระดับคะแนน 4 คะแนน หมายความวา เห็นดวยมาก 

  ระดับคะแนน 3 คะแนน หมายความวา เห็นดวยปานกลาง 

  ระดับคะแนน 2 คะแนน หมายความวา เห็นดวยนอย 

  ระดับคะแนน 1 คะแนน หมายความวา เห็นดวยนอยที่สุด 
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 ทั้งนี้จากคะแนนที่ไดรับแตละขอจะถูกนํามาคาเฉลี่ยของแตละปจจัย เพื่อทําการวิเคราะหและสรุปผล  

โดยจะใชเกณฑในการประเมินดังนี้ 

อันตรภาคชั้น =             พิสัย (Range) 

            จํานวนชั้น (Class) 

   =         5-1 

         5 

   =          0.80 

ดังนั้นเกณฑเฉลี่ยระดับความสําคัญจะเปนดังนี้ 

ระดับคะแนน 4.51 – 5.00 = 5 คะแนน หมายความวา ระดับความเห็นดวยมากที่สุด 

ระดับคะแนน 3.51 – 4.50 = 4 คะแนน หมายความวา ระดับความเห็นดวยมาก 

ระดับคะแนน 2.51 – 3.50 = 3 คะแนน หมายความวา ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

ระดับคะแนน 1.51 – 2.50 = 2 คะแนน หมายความวา ระดับความเห็นดวยนอย 

ระดับคะแนน 1.00 – 1.50 = 1 คะแนน หมายความวา ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 

 3. การวัดระดับการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยใชมาตรการวัด

การประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert Scale ในการวัดผลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางซึ่งจะเรียงลําดับการ

ยอมรับตั้งแต ยอมรับมากที่สุด ยอมรับมาก ยอมรับปานกลาง ยอมรับนอยและยอมรับนอยที่สุด โดยจะใหคะแนน

ตามลําดับความคิดเห็นดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 คะแนน หมายความวา ยอมรับมากที่สุด 

  ระดับคะแนน 4 คะแนน หมายความวา ยอมรับมาก 

  ระดับคะแนน 3 คะแนน หมายความวา ยอมรับปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 คะแนน หมายความวา ยอมรับนอย 

ระดับคะแนน 1 คะแนน หมายความวา ยอมรับนอยที่สุด 

  ทั้งนี้จากคะแนนที่ไดรับแตละขอมูลจะถูกนํามาหาคาเฉลี่ยของแตละปจจัย เพื่อทําการวิเคราะหและ

สรุปผล โดยจะใชเกณฑในการประเมินเชนเดียวกับการวัดระดับความเห็นในขอ 2 

4. การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบข้ันตอน (Stepwise)                

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
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ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับของลักษณะการเกี่ยวของของงานและประสบการณ              

(Job Relevant and Experiences) 

ลักษณะการเกี่ยวของของงานและประสบการณ 

(Job relevant and experiences) 
x� S.D. ระดับ 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชชีวยสนบัสนนุงานทีท่านทําอยูในปจจุบนั 4.59 0.59 มากที่สุด 

ทานมปีระสบการณในการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ด ี 3.53 0.49 มาก 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชชีวยใหทานใชความสามารถที่มี ไดอยางเต็มที่  3.61 0.43 มาก 

ทานมปีระสบการณการทาํงานโดยใชคอมพิวเตอรมากอนที่จะใชงานระบบ

สารสนเทศทางการบัญช ี 4.57 0.58 มากที่สุด 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชชีวยสนบัสนนุในสวนงานที่สาํคัญของทานได 4.58 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.47 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะการเก่ียวของของงานและประสบการณ 

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด x�=4.59 เมื่อพิจารณารายดานตามลําดับ พบวา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวย

สนับสนุนงานที่ทานทาํอยูในปจจุบนั อยูในระดับมากที่สุด x�=4.59 อยูในระดับมากที่สุด ทานมีประสบการณในการ

ใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี อยูในระดับมาก x�=3.53 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหทานใช

ความสามารถที่มีไดอยางเต็มที่ x�=3.61 อยูในระดับมาก ทานมีประสบการณการทํางานโดยใชคอมพิวเตอรมา

กอนที่จะใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี x�=4.57 อยูในระดับมากที่สุด ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวย

สนับสนุนในสวนงานที่สําคัญของทานได x�=4.58 อยูในระดับมากที่สุด 
 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับของความเขากันไดของระบบ (Compatibility) 

ความเขากันไดของระบบ (Compatibility) x� S.D. ระดับ 

ทานคิดวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเหมาะสมกับองคกรของทาน 4.57 0.57 มากที่สุด 

ทานคิดวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีถูกพัฒนาใหใชงานงาย 4.58 0.58 มากที่สุด 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชถูีกพัฒนาใหมีฟงกชัน่การใชงานตรงตามความ

ตองการ 4.55 0.56 มากที่สุด 

ทานคิดวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความซับซอนไมสามารถทํางานรวมกับ

หนวยงานอ่ืน ๆ ในองคกรของทานได 3.55 0.60 มาก 

ทานคิดวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงาน 

อ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรได 4.56 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.57 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความเห็นเก่ียวกับความเขากันไดของ

ระบบโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด x�=4.58 เมื่อพิจารณารายดานตามลําดับ พบวา ทานคิดวาระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีเหมาะสมกับองคกรของทาน อยูในระดับมากที่สุด x�=4.57 อยูในระดับมากที่สุด ทานคิดวาระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีถูกพัฒนาใหใชงานงายอยูในระดับมากที่สุด x�=4.58 อยูในระดับมากที่สุด ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีถูกพัฒนาใหมีฟงกชั่นการใชงานตรงตามความตองการ x�=4.55 อยูในระดับมากที่สุด        

ทานคิดวา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความซับซอนไมสามารถทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในองคกรของ

ทานได x�=3.55 อยูในระดับมากทานคิดวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืน ๆ     

ทั้งภายในและภายนอกองคกรไดความตองการ x�=4.56 อยูในระดับมากที่สุด 

 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับของการฝกอบรม (Training)  

การฝกอบรม (Training) x� S.D. ระดับ 

ทานไดรับการอบรมการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญช ี 4.52 0.52 มากที่สุด 

ทานมีความเขาใจระบบสารสนเทศทางการบัญชีข้ึนหลงัการอบรม 4.55 0.54 มากที่สุด 

การอบรมทําใหทานมัน่ใจในการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากข้ึน 4.54 0.54 มากที่สุด 

การฝกอบรมมีเนื้อหารายละเอียดเพียงพอและมีระยะเวลาที่เหมาะสม 4.52 0.51 มากที่สุด 

ผูฝกสอนมีความรูอยางเพียงพอและสามารถชวยอธิบายใหคุณเขาใจระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีมากข้ึน 4.51 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.52 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นเก่ียวกับระดับการฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

x�=4.55 เมื่อพิจารณารายดานตามลําดับ พบวา ทานไดรับการอบรมการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

x�=4.52 อยูในระดับมากที่สุด ทานมีความเขาใจระบบสารสนเทศทางการบัญชีข้ึนหลังการอบรม x�=4.55 อยูใน

ระดับมากที่สุด การอบรมทําใหทานมั่นใจในการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากข้ึน x�=4.54 อยูในระดับ

มากที่สุด การฝกอบรมมีเนื้อหารายละเอียดเพียงพอและมีระยะเวลาที่เหมาะสม =4.52 อยูในระดับมากที่สุด        

ผูฝกสอนมีความรูอยางเพียงพอและสามารถชวยอธิบายใหคุณเขาใจระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากข้ึน x�=4.51 

อยูในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับของความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง (Readiness for Change) 

ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 

(Readiness for Change) 
x� S.D. ระดับ 

ทานสามารถเรียนรูระบบงานใหมไดอยางรวดเร็ว 4.57 0.57 มากที่สุด 

ทานมีความกังวลหากมีการเปลีย่นแปลงระบบงานใหม 3.58 0.62 มาก 

ทานไดมีสวนรวมในการพฒันาเพื่อนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชใน

องคกร 4.55 0.54 มากที่สุด 

ขอมูลที่อยูในระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถเรียกขอมูลไดทนัที่รวดเร็ว

และตลอดเวลา 4.53 0.53 มากที่สุด 

การปรับเปลี่ยนระบบงานใหมมผีลดีตอความสามารถในการทาํงาน 

ของทาน 4.54 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.52 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด x�=4.57 เมื่อพิจารณารายดานตามลําดับ พบวา ทานสามารถเรียนรูระบบงานใหมไดอยางรวดเร็ว 

x�=4.57 อยูในระดับมากที่สุด ทานมีความกังวลหากมีการเปลี่ยนแปลงระบบงานใหม x�=3.58 อยูในระดับมาก 

ทานไดมีสวนรวมในการพัฒนาเพื่อนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชในองคกร x�=4.55 อยูในระดับมากที่สุด 

ขอมูลที่อยูในระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถเรียกขอมูลไดทันที่รวดเร็วและตลอดเวลา x�=4.53 อยูในระดับ

มากที่สุด การปรับเปลีย่นระบบงานใหมมีผลดีตอความสามารถในการทํางานของทาน x�=4.54 อยูในระดับมากที่สุด  

 

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเกีย่วกับการยอมรับในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

การยอมรับในระบบสารสนเทศทางการบัญช ี x� S.D. ระดับ 

หากปจจัยตาง ๆ ที่ทานเห็นวาสาํคัญไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับ 

ความตองการของทาน ทานจะรูสึกสนใจและยอมรับการใชงานในระบบ

สารสนเทศทางการบัญช ี 4.53 0.53 มากที่สุด 

ทานมีความยินดทีี่จะแนะนาํเพือ่นรวมงานใหใชระบบสารสนเทศทาง 

การบัญชี  4.52 0.52 มากที่สุด 

ทานรูสึกมีความสุขที่ไดใชระบบสารสนเทศทางการบัญชใีนการปฏิบัติงาน 4.55 0.54 มากที่สุด 

ทานยนิดีที่จะฝกฝนตนเองใหมีความทันสมัยตอการใชระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีอยูเสมอ 4.54 0.54 มากที่สุด 

หากปจจัยตาง ๆ ที่ทานเห็นวาสาํคัญไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับ 

ความตองการของทาน ทานจะใชระบบสารสนเทศทางการบัญช ี 4.51 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.53 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นเก่ียวกับการยอมรับในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด x�=4.55 เมื่อพิจารณารายดานตามลําดับ พบวา หากปจจัยตาง ๆ ที่ทานเห็นวาสําคัญ

ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของทาน ทานจะรูสึกสนใจและยอมรับการใชงานในระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี x�=4.53 อยูในระดับมากที่สุด ทานมีความยินดีที่จะแนะนําเพื่อนรวมงานใหใชระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี x�=4.52 อยูในระดับมากที่สุด ทานรูสึกมีความสุขที่ไดใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการ

ปฏิบัติงาน x�=4.55 อยูในระดับมากที่สุด ทานยินดีที่จะฝกฝนตนเองใหมีความทันสมัยตอการใชระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชีอยูเสมอ x�=4.54 อยูในระดับมากที่สุด หากปจจัยตาง ๆ ที่ทานเห็นวาสําคัญไดรับการพัฒนาให

สอดคลองกับความตองการของทาน ทานจะใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี x�=4.51 อยูในระดับมากที่สุด 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 1.313 0.210  5.610 0.000 

1.1 ลักษณะการเก่ียวของของ 

 งานและประสบการณ 0.920 0.251 0.525 8.300 0.000* 

1.2 ความเขากันไดของระบบ  0.505 0.282 0.247 7.310 0.000* 

1.3 การฝกอบรม 0.399 0.270 0.360 9.180 0.000* 

1.4 ความพรอมตอการ 

 เปลี่ยนแปลง 0.350 0.251 0.310 2.700 0.005* 

a. Dependent Variable: Efficiency Work 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 R = 0.725, R2 = 0.515, SE est = 0.44257, a = 1.313 

 ตัวแปรตาม คือ การยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญช ี

 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 จากตารางที่ 6 พบวา การแสดงคาสัมประสิทธิ์โดยใชวิธีสมการถดถอยเชิงพหุของตัวแปรอิสระแตละตัว 

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ไดแก ลักษณะ การเก่ียวของของงานและ

ประสบการณ ความเขากันไดของระบบ การฝกอบรมและความพรอม ตอการเปลี่ยนแปลง โดยพบวา ตัวแปรที่สงผล

ตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีสูงสุด คือ ลักษณะการเก่ียวของของงานและประสบการณ ซึ่งมีคา 

Beta=0.525 ปจจัยรองลงมา ไดแก การฝกอบรม มีคา Beta=0.360 ปจจัยความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง มีคา 

Beta=0.310 และปจจัยที่มีผลทายที่สุด คือ ความเขากันไดของระบบ มีคา Beta=0.247 ซึ่งอธิบายผลไดวาปจจัยสงที่

ผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีสูงสุด คือ ลักษณะการเก่ียวของของงานและประสบการณ 

ปจจัยรองลงมา คือ การฝกอบรม ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงและปจจัยทายสุด คือ ความเขากันไดของระบบ 
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ตารางที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย 
สมประสิทธิ ์

(Coef) 
คา t test ผลลัพธ 

 H1 ลักษณะการเก่ียวของของงานและ 

ประสบการณ 

 

0.525*** 8.300 ยอมรับ 

H2 ความเขากันไดของระบบ 0.247*** 7.310 ยอมรับ 

H3 การฝกอบรม 

H4 ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 

0.360*** 

0.310*** 

9.180 

2.700 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 7 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะการเก่ียวของของงานและประสบการณสงผลตอการยอมรับการใชระบบ

สารสนเทศทางการบัญช ีผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขอมูลเชิงประจักษสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ เสนทาง (Coef.) 0.525*** หมายความวา ลักษณะ 

การเก่ียวของของงานและประสบการณสงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญช ี(t=8.300) 

สมมติฐานที่ 2 ความเขากันไดของระบบสงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา ขอมูลเชิงประจักษสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Coef.) 0.247*** หมายความวา ความเขากันไดของระบบสงผลตอการยอมรับการใชระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี (t=7.310) 

สมมติฐานที่ 3 การฝกอบรมสงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ขอมูลเชิงประจักษสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทาง (Coef.) 0.360*** หมายความวา การฝกอบรม สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศ

ทางการบัญช ี(t=9.180) 

สมมติฐานที่ 4 ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงสงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทาง 

การบัญชี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขอมูลเชิงประจักษสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Coef.) 0.310*** หมายความวา ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงสงผล

ตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญช ี(t=2.700) 

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมการใชระบบสารสนเทศทางการบัญช ี

1. ลักษณะเกี่ยวของของงานและประสบการณ 

 จากผลการศึกษานี้  พบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

มากที่สุดเปนอันดับแรก คือ ลักษณะเก่ียวของของงานและประสบการณ อาจเปนเพราะงานที่ทําเปนงานที่ตรง
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ความสามารถและสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคเปนการเพิ่มประสบการณและความชํานาญตองานที่ปฎิบัติเปน

อยางดี ซึ่งทําใหเกิดความรูสึกความภาคภูมิใจกับงานที่ทําตรงกับความสามารถของตนเองได ผลการศึกษาได

สอดคลองกับงานวิจัยของเสกข ชาญประเสริฐ, 2557 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการทรัพยากร

องคกร กรณีศึกษา เข่ือนอุบลรัตน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผล

ตอการยอมรับเทคโนโลยี ระบบ ERP ผลการศึกษาพบวา ลักษณะเก่ียวของของงานและประสบการณสงผลตอการ

ยอมรับเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการทรัพยากรองคกร โดยลักษณะเก่ียวของของงานและประสบการณเปนตัวแปร

อิสระและการยอมรับเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการทรัพยากรองคกรเปนตัวแปรตามมีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับมาก 

2. การฝกอบรม 

จากผลการศึกษานี้ พบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากที่สุดเปน

อันดับสอง คือ การฝกอบรม มีความสัมพันธกับการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานการรับรู

ประโยชนที่ไดรับในทุกสวนแตดานการยอมรับขอมูลที่ไดจากการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปนประโยชนตอ

การทํางานจะมีการยอมรับที่นอยกวา เนื่องจากทัศนคติที่มีตอความรูความสามารถและการใหคําอธิบายของผู

ฝกอบรมและในดานการยอมรับดานการรับรูความงายในการใชงานเชนกัน ผลการศึกษาไดสอดคลองกับงานวิจัย

ของศศิพร เหมือนศรีชัย, 2557 ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ ERP Software ของผูใชงานดานบัญชีมีจุดมุงหมายที่จะ

ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชงาน ERP Software ของผูใชงานหลัก (Key-Users) และผูใชงานคนสุดทาย 

(End-Users) ในวงจรบัญชี ผลการศึกษาพบวา การฝกอบรมสงผลตอการยอมรับ ERP Software ของผูใชงานดาน

บัญชี โดยการฝกอบรมเปนตัวแปรอิสระและการยอมรับการใชงาน ERP Software ของผูใชงานดานบัญชีเปนตัว

แปรตามมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับมาก 

3. ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 

จากผลการศึกษานี้ พบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากที่สุดเปน

อันดับสาม คือ ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธกับการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ดานการรับรูประโยชนที่ไดรับในทุกสวนแตดานการยอมรับขอมูลที่ไดจากการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปน

ประโยชนตอการทํางานจะมีการยอมรับที่นอยกวา เนื่องจากทัศนคติที่มีตอความรูความสามารถและการให

คําอธิบายของผูฝกอบรมและในดานการยอมรับดานการรับรูความงายในการใชงานเชนกัน ผลการศึกษาได

สอดคลองกับงานวิจัยของศศิพร เหมือนศรีชัย, 2557 ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ ERP Software ของผูใชงานดาน

บัญชี มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชงาน ERP Software ของผูใชงานหลัก (Key-Users) 

และผูใชงานคนสุดทาย (End-Users) ในวงจรบัญชี ผลการศึกษาพบวา ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงสงผลตอ

การยอมรับการใชงาน ERP Software ของผูใชงานดานบัญชี โดยความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงเปนตัวแปรอิสระ

และการยอมรับการใชงาน ERP Software ของผูใชงานดานบัญชีเปนตัวแปรตามมีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลาง 
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4. ความเขากันไดของระบบ 

จากผลการศึกษานี้ พบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากที่สุดเปน

อันดับสุดทาย คือ ความเขากันไดของระบบ ถูกพัฒนาใหใชงานงายไดและเหมาะสมกับองคกร ผลการศึกษาได

สอดคลองกับงานวิจัยของเสกข ชาญประเสริฐ, 2557 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการทรัพยากร

องคกร กรณีศึกษา เข่ือนอุบลรัตน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผล

ตอการยอมรับเทคโนโลยี ระบบ ERP ผลการศึกษาพบวา ความเขากันไดของระบบสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี

ระบบบริหารจัดการทรัพยากรองคกร โดยความเขากันไดของระบบเปนตัวแปรอิสระและการยอมรับเทคโนโลยี

ระบบบริหารจัดการทรัพยากรองคกรเปนตัวแปรตาม มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับนอยที่สุด 

 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 1. จากผลการศึกษาที่พบวา ลักษณะของงานที่เก่ียวของและประสบการณสงผลตอการยอมรับการใช

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดังนั้นองคกรควรมีการแบงหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจนและผูบริหารควรมี

การประเมินความรูของผูใชงานกอนนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกร 

 2. จากผลการศึกษาที่พบวา การฝกอบรมสงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดังนั้น 

องคกรควรจัดใหมีการฝกอบรมในการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่ถูกวิธีใหกับผูใชงานในองคกร  

3. จากผลการศึกษาที่พบวา ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงสงผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี ดังนั้น องคกรควรใหผูใชงานไดมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อนํามาใชในองคกร 

4. จากผลการศึกษาที่พบวา ความเขากันไดของระบบสงผลตอการยอมรับการใช ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี ดังนั้น องคกรควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใหผูใชงานไดทํางานสะดวกและรวดเร็ว 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ เพิ่มเติมที่อาจมีผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

2. ควรศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับประชากร  

ในธุรกิจอ่ืน ๆ เพื่อทําการเปรียบเทียบผลที่ไดจากการศึกษาธุรกิจชิ้นสวนอะไหลรถยนตในคร้ังนี้ 

3. การศึกษาคร้ังนี้ เปนการรวบรวมเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเทานั้นทําใหมีขอจํากัดสําหรับ  

การวิเคราะหในเชิงคุณภาพ ในการวิจัยคร้ังตอไปควรใชวิธีสัมภาษณเชิงลึกกอนเพื่อใช ในการพัฒนาแบบสอบถาม

เพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตอง ครอบคลุมมากยิ่งข้ึนและมีความใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด 
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