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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาการควบคุมภายในดานตาง ๆ คือ ดานการแบงแยก

หนาที่อยางเพียงพอ ดานการการมีเอกสารหลักฐาน ดานการตรวจสอบที่เปนอิสระ และดานการอนุมัติรายการและ

กิจกรรมตาง ๆ (2) เพื่อศึกษาคุณภาพขอมูลทางการบัญชีในดานตาง ๆ (3) เพื่อศึกษาการควบคุมภายในที่มี

ความสัมพันธกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของบริษัทมหาชนจํากัดในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม

กับกลุมตัวอยาง คือ ผูอํานวยการบัญชีการเงินหรือผูจัดการฝายบัญชีและการเงินของบริษัทมหาชนจํากัด จํานวน 

105 บริษัท สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาเฉลี่ย รอยละ คาต่ําสุด คาสูงสุด สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ          

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายเพียรสัน  

กลุมตัวอยางสวนใหญ ประกอบธุรกิจขายสินคา (ทั้งปลีกและสง) จํานวน 36 บริษัท คิดเปนรอยละ 35              

มีทุนจดเบียน 1-99 ลานบาท จํานวน 48 บริษัท คิดเปนรอยละ 46 และระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ ตั้งแต 15 ปข้ึนไป 

จํานวน 42 บริษัท คิดเปนรอยละ 40 

ผลการวิจัยพบวา การควบคุมภายใน ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอ ดานการมี

เอกสารหลักฐาน ดานการตรวจสอบที่เปนอิสระ และดานการอนุมัติรายการและกิจการตาง ๆ มีความสัมพันธกับ

คุณภาพขอมูลทางการบัญชีโดยภาพรวม ในระดับสูง และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน (Pearson 

Correlation 0.867) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

คําสําคัญ : การควบคุมภายใน, คุณภาพขอมูลทางการบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

263



ABSTRACT 
The purpose of this research is to study (1) The Internal control in various aspects, 

namely, sufficient document storage and independent examination (2) Quality of 
accounting department information in various areas (3) Internal control That is related to 
the quality of the accounting department of the public company in Bangkok by using 
questionnaire with who are the accounting directors or accounting and finance managers of 
105 public limited companies. The statistics used in the analysis are Mean, Percentage, 
Min-Max and Standard Deviation, Simple Pearson. 

Most of the samples are wholesale/Retailer, 36 companies, accounting for 35%, 
have registered capital to take 1-99 million bath, 48 companies, representing 46% with 42 
companies with the business existence of more than 15 years, accounting for 40% 

The results of the research show that the internal control in 4 areas, namely the 
preparation of documents for auditing, independent examination and certification of items 
and businesses at a high level and having a close relationship (Pearson Correlation 0.867) 
with statistical significance at 0.01 

 
Key Word : Internal controls, Accounting Data Quality 
 

บทนํา 

ปจจุบันเปนยุคแหงเทคโนโลยี การแขงทางธุรกิจมีความรุนแรง การที่ผูบริหารจะสามารถนําพาองคกรไปสู

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว ผูบริหารจะตองใชความรูความสามารถและประสบการณที่

ไดสะสมมา นํามาใชในการบริหารจัดการและนํากลยุทธตาง ๆ เขามาปรับใชภายในองคกร รวมถึงการจัดโครงสราง 

กําหนดขอปฏิบัติตาง ๆ ใหเพียงพอและเหมาะสม สามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริงตามวัตถุประสงค เพื่อใหองคกรมี

ความโปรงใสสามารถตรวจสอบได ก็จะทําใหผูถือหุน เจาหนี้ คูคา ตลอดจนลูกคา เกิดความเชื่อถือและไดรับ

ประโยชนอยางเหมาะสมและเปนธรรม ผูบริหารจึงควรใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน ซึ่งเปนกลไกหนึ่งของ

การกํากับดูและกิจการที่ดี เปนเคร่ืองมือที่ชวยใหผูบริหารมองเห็นโอกาส ปญหาและอุปสรรค สามารถปองกันและ

ควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนกับองคกรได ควบคุมภายในชวยควบคุมการทํางานของฝายบริหารใหมีการ

บริหารการจัดการแบบมืออาชีพ โปรงใส สามารถตรวจสอบได และไดขอมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพ ชวยในการ

ตัดสินใจดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป (อรธีรา สายเจริญ, 2558) 

คุณภาพขอมูลทางการบัญชี (Accounting Information Quality) เปนคุณลักษณะของขอมูลทางการ

วิเคราะหที่มีประโยชนในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจสําหรับผูบริหาร นักลงทุน เจาหนี้ และผูใชงบการเงินกลุมอ่ืน ๆ 

(อังครัตน เพรียบจริยวัฒน, 2549, หนา 25) คุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการบัญชี ประกอบ 4 ดาน 

ประกอบดวย (1) ความเขาใจได (Relevance) (2) ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (Relevance) (3) ความเชื่อถือ

ได (Reliability) (4) การเปรียบเทียบได (Comparability) ขอมูลทางการบัญชีถือเปนตัวแปรที่สําคัญมาก เพราะ

ขอมูลทางการบัญชีที่ถูกตอง เชื่อถือได จะชวยบอกถึงสถานภาพทางการเงินของธุรกิจ สภาพคลอง สะทอนภาพที่

แทจริงขององคกร และชวยใหผูบริหารใชเปนขอมูลเพื่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจไดอยางแทจริง 
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เนื่องจากปญหาของคุณภาพขอมูลทางการบัญชีที่ยังขาดซ่ึงความถูกตองและความนาเชื่อถือ ทําให

ผูบริหารเกิดความกังวลตอขอมูลทางการบัญชีในการนําไปใชในการตัดสินใจ และอาจไมสะทอนภาพความเปนจริง

ขององคกร รวมไปถึงผูใชงบการเงินกลุมอ่ืน ๆ เชน เจาหนี้อาจไมใหเครดิต เพราะเกิดความไมเชื่อมั่นในความถูก

ตองของขอมูลทางการบัญชี เปนตน 

การควบคุมภายใน (Internal Control) เปนนโยบาย มาตรการและวิธกีารดําเนินงานตาง ๆ ที่ฝายบริหาร

นํามาใชเพื่อใหเกิดความมั่นใจวามาตรการตาง ๆ ที่กําหนดข้ึน สามารถลดหรือควบคุมความเสี่ยง และไดรับการ

ตอบสนองและปฏิบัติตามเปนลักษณะการควบคุมเชิงปองกันกอนแกไข เนนการดําเนินงานอยางรวดเร็ว คุมคา และ

มีคุณภาพ โดยในแงของปญหา หากเกิดปญหาจะสามารถแกไขปญหาไดอยางรวมเร็ว (จิตติรัศมี ธรรมโชติ, 2550, 

หนา 7) การควบคุมภายในดานกิจกรรมการควบคุม 4 ดาน ไดแก การแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอ (Segregation 

of Duties) การมีเอกสารหลักฐาน (Documentation) การตรวจสอบที่เปนอิสระ (Independent Checks on 

Performance) และ การอนุมัติรายการและกิจกรรม ๆ (Authorization) ซึ่งการควบคุมภายในเปนคุณลักษณะที่

สําคัญของกิจกรรมการควบคุมที่ดีกอใหเกิดความเชื่อถือและเชื่อมั่นวาองคกรมีการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนตาม

ระเบียนปฏิบัติ ควบคุมไมใหเกิดการทุจริตและขอผิดพลาดตอขอมูล มีความถูกตองครบถวนของขอมูลดานบัญชี 

(จันทนา สาขากร และคณะ, 2551, หนา 15) และเมื่อองคกรมีการควบคุมภายในที่ดีจะสงผลใหองคกรมีขอมูล

ทางการบัญชีที่มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

หากผูบริหารนําระบบการควบคุมภายในเขามาชวยในการบริหารจัดการเก่ียวกับงานดานบัญชี ก็จะทําให

ขอมูลทางการบัญชีที่มีความถูกตอง เชื่อถือได เพราะการควบคุมภายในดานกิจกรรมการควบคุมทั้ง 4 ดานเปน

กระบวนการควบคุมภายในที่นํามาควบคุมการปฏิบัติงานดานบัญชีในแตละลําดับข้ันตอน เพื่อเปนการควบคุมไมให

เกิดการทุจริต และสามารถพบความผิดปกติไดอยางรวดเร็ว ชวยไมใหเกิดความเสียหายตอองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการควบคุมภายในที่มีความสัมพันธกับคุณภาพขอมูลทางการ

บัญชี ซ่ึงนอกจากประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัยแลว ผูมีสวนเก่ียวของสามารถนําความรูจากการควบคุมภายใน

ดานกิจกรรมการควบคุมไปใชในการบริหารจัดการงานดานบัญชี เพื่อใหขอมูลทางการบัญชีมีความถูกตอง เชื่อถือได 

และทําใหขอมูลเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาการควบคุมภายในดานกิจกรรมการควบคุม 4 ดานคือ การแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอ การ

มีเอกสารหลักฐาน การตรวจสอบที่เปนอิสระ การอนุมัติรายการและกิจกรรม ตาง ๆ ของบริษัทมหาชนจํากัด ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาคุณภาพขอมูลทางการบัญชี ของบริษัทมหาชนจํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาการควบคุมภายในที่มีความสัมพันธกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชี ของบริษัทมหาชนจํากัด 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 นักบัญชี (Accountant) หมายถึง ผูมีหนาที่ในการวางระบบบญัช ีบันทึกรายการขอมูลทางบัญชีตรวจสอบ 

นําเสนอรายงานบัญชี เชน งบกําไรขาดทุน งบแสดงฐานะทางการเงิน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสวนของผูถือหุน  

งบกระแสเงิน และ หมายเหตปุระกอบงบการเงิน 

 การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง การกําหนดนโยบาย มาตรการ และวิธีการตาง ๆ ในการ

ควบคุมภายใน เปนการควบคุมภายในเชิงปองกันกอนแกไข โดยกําหนดวิธีการและแนวทางการควบคุมที่กําหนดไว

ลวงหนา มาควบคุมกํากับดูแลวิธีการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ โดยอาศัยจากประสบการณในการทํางาน ความรู

ความสามารถ กําหนดวิธีการควบคุมใหสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 การแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอ (Segregation of Duties) หมายถึง การจัดแบงหนาที่และความ

รับผิดชอบในแตละสวนงาน ใหกับบุคคลากรในทุกสวนงานภายในองคกรอยางชัดเจน และครบถวน 

 การมีเอกสารหลักฐาน (Documentation) หมายถึง หลักฐานทางบัญชีเพื่อบันทึกรายการตาง ๆ รวมถึง

แบบฟอรมของบริษัทที่ถูกจัดทําข้ึน ตองมีการบันทึกขอความถูกตองครบถวน และมีการลงนามจากผูมีอํานาจ 

 การตรวจสอบที่เปนอิสระ (Independent checks on Performance) หมายถึง การกําหนดใหมีการ

ตรวจสอบจากผูทําหนาที่ตรวจสอบ ที่เปนอิสระจากงานที่ตรวจสอบหรือผูปฏิบัติงานนั้น ๆ 

การอนุมัติรายการและกิจกรรมตาง ๆ (Authorization) หมายถึง การกําหนดใหมีการอนุมัติรายการตาง ๆ 

กอนการทํารายการ ตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวในแตละสวนงานภายในองคกร 

คุณภาพขอมูลทางการบัญชี หมายถึง การบันทึกรายการทางบัญชี และการสรุปรายงานทางการเงิน ไมวา

จะเปน งบดุล งบกําไรขาดทุน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสวนของผูถือหุน งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบ

งบการเงิน ที่มีความถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได เปรียบเทียบกันได โดยที่ผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชประโยชน

ไดอยางแทจริง 

ความเขาใจได หมายถึง การรายงานงบการเงินมีการใชภาษาที่สามารถเขาใจได และแสดงขอมูลอยาง

เพียงพอเพื่อใหทราบถึงเหตุการณในอดีต ปจจุบัน และสามารถนําขอมูลไปใชตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ หมายถึง องคกรสามารถนําขอมูลทางการบัญชีที่เพียงพอ ไปใชในการ

ตัดสินใจ เพื่อกําหนดนโยบายและแผนงาน ในอนาคตไดอยางแมนยํา และทันตอเวลา ไมเกิดขอผิดพลาด  

ความเชื่อถือได หมายถึง การจัดทํางบการเงินที่จัดทําข้ึน สามารถตรวจสอบได และนําเสนองบการเงิน

อยางเที่ยงธรรมไมลําเอียง เปนไปตามขอเท็จจริงของเหตุการณทางบัญชี แสดงรายการสอดคลองกับเนื้อหาเปนไป

ตามรูปแบบที่กฎหมายกําหนด 

 การเปรียบเทียบได หมายถึง การจัดทํางบการเงินที่เขาใจได มีการเปรียบเทียบขอมูลในอดีตกับปจจุบัน 

ซึ่งเปนชวงเวลาเดียวกัน สามารถเปรียบเทียบกับกิจการอ่ืนที่มีการประกอบกิจการประเภทเดียวกันได และมีการ

จัดทํางบการเงินอยางสม่ําเสมอในทุก ๆ งวดบัญชี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

    ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

- กลุมประชากร 

ประชากร (Population) ที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูอํานวยการบัญชีการเงิน หรือผูจัดการฝาย

บัญชีและการเงิน ของบริษัทมหาชนจํากัด (ไมจํากัดประเภทธุรกิจ) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีทุนจดทะเบียนไม

เกิน 500 ลานบาท และยังดําเนินการอยูมีจํานวน 142 บริษัท (ฐานขอมูลกรมพัฒนาธุรกิจกระทรวงพาณิชย 2562: 

เว็บไซต)  

- กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูอํานวยการบัญชีการเงิน หรือผูจัดการฝายบัญชีและ

การเงิน ของบริษัทมหาชนจํากัด (ไมจํากัดประเภทธุรกิจ) ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 105 บริษัท  

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับสถานประกอบการ ประกอบดวย ลักษณะการประกอบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ 

สวนที่ 2 สอบถามขอมูลเก่ียวกับการควบคุมภายในตามหลัก COSO ดานกิจกรรมการควบคุม ซ่ึงประกอบดวย 

4 ดาน คือ การแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอ การมีเอกสารหลักฐาน การตรวจสอบที่เปนอิสระ การอนุมัติรายการ

และกิจกรรมตาง ๆ มีลักษณะเปนมาตราสวนคา 5 ระดับ (Linkert Scale) โดยมีเกณฑการกําหนดคาระดับดังนี้ 

  มากที่สุด  ใหคะแนน 5  คะแนน 

  มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 

  ปานกลาง ใหคะแนน 3  คะแนน 

  นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 

  นอยที่สุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 

การควบคุมภายใน  

- การแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอ 

- การมีเอกสารหลักฐาน  

- การตรวจสอบที่เปนอิสระ 

- การอนุมัติรายการและกิจกรรมตาง ๆ 

การควบคุมภายในที่มีความสัมพันธกับ

คุณภาพขอมูลทางการบัญชีของบริษัทมหาชน

จํากัดในเขตกรุงเทพมหานคร 
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โดยหาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนที่ไดจากการกําหนดเกณฑใหความหมาย

คาเฉลี่ย โดยกําหนดชวงคะแนน ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย   ระดับการควบคุม 

  4.21-5.00  มากที่สุด 

  3.41-4.20  มาก 

  2.61–3.40  ปานกลาง 

  1.81–2.60  นอย 

  1.00–1.80  นอยที่สุด 

ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชี ประกอบดวย 4 ลักษณะ ความเขาใจได ความ

เก่ียวของกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได การเปรียบเทียบได มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ              

(Likert’s Scale) โดยมีเกณฑการกําหนดคาระดับ ดังนี้ 

  มากที่สุด  ใหคะแนน 5  คะแนน 

  มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 

  ปานกลาง ใหคะแนน 3  คะแนน 

  นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 

  นอยที่สุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 

โดยหาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนที่ไดจากการกําหนดเกณฑใหความหมาย

คาเฉลี่ย โดยกําหนดชวงคะแนน ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย   ระดับคุณภาพ 

  4.21-5.00  มากที่สุด 

  3.41-4.20  มาก 

  2.61–3.40  ปานกลาง 

  1.81–2.60  นอย 

  1.00–1.80  นอยที่สุด 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ และสิ่งที่ควรปรับปรุง 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

 3.1 ศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร ตําราทางวิชาการ และผลงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถามตามลักษณะของขอมูลที่ตองการทราบภายใตคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา 

 3.2 นําแบบสอบถามฉบับรางเสนอที่ปรึกษาโครงการวิจัยเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตองครอบคลุม

เนื้อหาแบบสมบูรณ และขอคําถามทุกขอ จากนั้นไดทําการหาคาความชัดเจนและมีความเหมาะสมในการใชภาษา

แลวจึงนําแบบสอบถามที่สรางข้ึน แบบประเมิน นําเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 
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 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาความสอดคลองกับวัตถุประสงค ของการวิจัยโดยใหแนใจดวยการใหคะแนน 

+1 -1 และ 0 ตามลําดับ ในการตรวจสอบโดยใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังนี้ (ศิริชัย พงษวิชัย, 2552) 

  ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

  ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

  ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

 แลวนําผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตรเกณฑการวัด 

i. ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.67-1.00 มีคาความเที่ยงตรงใชได 

ii. ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.67 ตองปรับปรุง ยังใชไมได 

3.3 ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาและปรับปรุงแกไขแลวไปทําการทดสอบ (Try-Out) จํานวน 30 ชุด 

กับกลุมประชากรที่มีคุณสมบัติใกลเคียง กับ กลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาความเชื่อมั่น

โดยหาสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s Alpha) ซึ่งความเชื่อมั่นเปนสวนหนึ่งที่ยืนยันความถูกตองของการทดสอบโดยใช

เกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตั้งแต 0.7 ข้ึนไป ซึ่งจากการทดสอบปรากฏวาไดคาความเชื่อมั่น

เทากับ 0.97 ซึ่งมากกวา 0.7 แสดงวามีระดับความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได จึงนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการ

รวบรวมขอมูล  

4. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลวนําแบบสอบถามมาดําเนินการ ดังนี้ 

4.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ 

4.2 ลงรหัสแบบสอบถาม 

4.3 ลงรหัสขอมูลในเคร่ืองคอมพิวเตอรและประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS โดยการวิเคราะหสถิต ิ

4.4 นําผลที่ไดมาสรางตาราง อานคาและวิเคราะหผล 

 

ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะการประกอบธุรกิจ 

n =105 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ จํานวน รอยละ 

ธุรกิจผลิตสินคา 13 12% 

ธุรกิจใหบริการทุกประเภท 33 32% 

ธุรกิจขายสินคา(ทั้งปลีกและสง) 36 35% 

ธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ 22 21% 

             รวม 105 100% 

จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางเปนธุรกิจขายสินคา (ทั้งคาปลีกและคาสง) มากที่สุดจํานวน 36 บริษัท 

คิดเปนรอยละ 35% เปนธุรกิจผลิตสินคานอยที่สุดจํานวน 13 บริษัท คิดเปนรอยละ 12% 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทุนจดทะเบียน 

n = 105 

ทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 

1-99 ลานบาท 48 46% 

100-199 ลานบาท 19 18% 

200-399 ลานบาท 32 30% 

400-500 ลานบาท 6 6% 

         รวม 105 100% 

 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางมีทุนจดทะเบียน 1-99 ลานบาท มากที่สุดจํานวน 48 บริษัท คิดเปน

รอยละ 46% มีทุนจดทะเบียน 400-500 ลานบาทนอยที่สุดจํานวน 6 บริษัท คิดเปนรอยละ 6% 

 

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ 

n = 105 

ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ จํานวน รอยละ 

1-5 ป 3 3% 

6-10 ป 25 24% 

11-15 ป 35 33% 

ตั้งแต 15 ปข้ึนไป 42 40% 

      รวม 105 100% 

 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางมีระยะเวลาที่ประกอบธรุกิจ 15 ป ข้ึนไปมากที่สุดจํานวน 42 บริษัท 

คิดเปนรอยละ 40% มีระยะเวลาประกองธุรกิจ 1-5 ปนอยที่สุดจํานวน 3 บริษัท คิดเปนรอยละ 3% ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ทั้ง 4 ดาน 

n = 105 

จากตารางที่ 4 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการควบคุมภายในในภาพรวมอยู

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวาดานที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ การแบงแยก

หนาที่อยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.05) และนอยที่สุด คือการอนุมัติรายการและกิจกรรมตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.72)  

การควบคุมภายใน x� S.D แปลความ 

1. การแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอ 4.05 0.458 มาก 

2. การมีเอกสารหลักฐาน 3.94 0.514 มาก 

3. การตรวจสอบที่เปนอิสระ 3.82 0.519 มาก 

4. การอนุมัติรายการและกิจกรรมตาง ๆ  3.72 0.756 มาก 

                    รวม 3.88 0.457 มาก 
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ตารางที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีทั้ง 4 ดาน 

n = 105 

คุณภาพขอมูลทางการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

แปลความ 
x� S.D 

1. ความเขาใจได 3.96 0.576 มาก 

2. ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 3.96 0.489 มาก 

3. ความเชื่อถือได 3.91 0.446 มาก 

4. การเปรียบเทียบได 3.93 0.572 มาก 

            รวม 3.94 0.481 มาก 

 จากตารางที่ 5 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพขอมูลทาง การบัญชี         

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวาดานที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ

ความเขาใจไดและความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (คาเฉลี่ย 3.96) และนอยที่สุด คือความเชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.91) 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาพบวา การควบคุมภายในมีความสัมพันธกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของบริษัท

มหาชนจํากัดในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการควบคุมภายใน เปนนโยบาย มาตรการและวิธีการดําเนินงานตาง 

ๆ ที่นํามาใชเพื่อลดและควบคุมความเสี่ยงซึ่งเปนการควบคุมเชิงปองกันกอนแกไข ซึ่งเปนการสรางความเชื่อมั่นวา

ขอมูลทางการบัญชีมีความถูกตองครบถวน สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง เพื่อใหธุรกิจนําขอมูลทางการ

บัญชีไปใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนการดําเนินธุรกิจในอนาคต รวมถึงผูถือหุนและผูใชงบการเงินอ่ืน ๆ 

ผลการวิจัยในคร้ังนี้ มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ อาธีรา สายเจริญ และคณะ (2558) ที่ไดศึกษาเร่ือง

ผลกระทบของการควบคุมภายในเชิงรุกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของธุรกิจผลิตภัณฑยางในประเทศไทย 

พบวา การควบคุมภายในเชิงรุกดานการมีเอกสารหลักฐานและดานการตรวจสอบที่เปนอิสระมีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีโดยรวม  

 จากการพิสูจนสมมติฐานที่จําแนกเปนรายขอพบวา การควบคุมภายในดานการแบงแยกหนาที่อยาง

เพียงพอมีความสัมพันธกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของบริษัทมหาชนจํากัด เนื่องจากการแบงแยกหนาที่อยาง

เพียงพอชวยใหในแตละสวนงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ เปนการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบใหชัดเจน

และเปนการทวนสอบความถูกตองของขอมูลทางการบัญชีของผูที่มีหนาที่ในการทวนสอบ การใหความสําคัญกับ

แบงแยกหนาที่สําหรับงานที่อาจกอใหเกิดการทุจริตก็สามารถปองกันขอผิดพลาดกับขอมูลได ซึ่งผลการศึกษา

ดังกลาวสอดคลองแนวคิดของ ดรรชนี บุญเหมือนใจ (2549, หนา 42) ที่กลาววา การแบงแยกหนาที่ 

(Segregation of Duties) โดยไมมอบหมายใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งทําหนาที่ผูรับผิดชอบปฏิบัติที่สําคัญหรืองานที่

เสี่ยงตอความเสียหายตั้งแตตนจนจบ แตหากมีความจําเปนใหกําหนดกิจกรรมควบคุมอ่ืนที่เหมาะสมทดแทน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ อรธีรา สายเจริญ และคณะ (2558) ที่ไดศึกษาเร่ืองผลกระทบของการควบคุมภายในเชิง

รุกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของธุรกิจผลิตภัณฑยางในประเทศไทย พบวา การควบคุมภายในเชิงรุกดาน
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การแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชี ดานความ

เก่ียวของกับปญหาและความเชื่อถือได เนื่องจากการแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอคือการแบงแยกฝาย แบงแยก

แผนก แบงแยกผูปฏิบัติงานแยกตางหากจากผูทํารายงานแสดงผลการปฏิบตัิงาน เพื่อใหรายงานแตละฝายสามารถ

สอบยัน ความถูกตองระหวางกันได ปองกันมิใหมีการนําสินทรัพยขององคกรไปใชในทางที่ไมเกิดประโยชนแก

องคกร ปองกันไมใหผูปฏิบัติงานรายงานผลเกินความเปนจริงชวยใหการทําและนําเสนอรายงานทางการเงินที่

ปราศจากความผิดพลาดที่มนีัยสําคัญ ผูใชรายงานสามารถประเมินเหตุการณในอดีตปจจุบันและอนาคตของกิจการได 

 จากการพิสูจนสมมติฐานที่จําแนกเปนรายขอพบวา การควบคุมภายในดานการมีเอกสารหลักฐานมี

ความสัมพันธคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของบริษัทมหาชนจํากัด เนื่องจากเอกสารหลักฐานเปนสิ่งสําคัญ เพราะ

เปนหลักฐานและยืนยันความถูกตองของขอมูลหากมีการบันทึกขอมูลทางบัญชีโดยไมมีเอกสารหลักฐานจะทําให

ขอมูลทางบัญชีเกิดขอผิดพลาดได ดังนั้น เอกสารหลักฐานจึงเปนสิ่งจําเปนที่จะเอามาประกอบการบันทึกบัญชีทั้ง

ดานรายรับและดานรายจาย ซึ่งหนวยงานบัญชีควรจะตองอธิบายถึงความถูกตองของเอกสารประกอบการบันทึก

บัญชีใหทุกหนวยงานรับทราบ เพื่อจะไดปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัย

ของ อรธีรา สายเจริญ และคณะ (2558) ที่ศึกษาการควบคุมภายในเชิงรุกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของ

ธุรกิจผลิตภัณฑยางในประเทศไทย พบวา การควบคุมภายในเชิงรุกดานการมีเอกสารหลักฐานมีความสัมพันธเชิง

บวกกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีโดยรวม เนื่องจากการมีเอกสารหลักฐานที่ยึดมั่นการใชแบบฟอรม และกําหนด

เลขที่เอกสารโดยเรียงลําดับไวลวงหนาจะชวยใหประหยัดเวลาในการการเขียนชวยใหทํางานไดรวดเร็ว รวมถึงไม

สามารถปลอมแปลงเอกสารได และผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับแนวคิดของจันทนา สาขากรและคณะ 

(2551) ที่วาการมีเอกสารหลักฐานขอมูลหรือรายการที่เกิดข้ึนอยางพอเพียงจะชวยใหบัญชีถูกตองและชวยปองกัน

ขอผิดพลาดในข้ันตอนการปฏิบัติงานและการบันทึกรายการ  

 จากการพิสูจนสมมติฐาน ที่จําแนกเปนรายขอ พบวา การควบคุมภายในดานการตรวจสอบที่เปนอิสระมี

ความสัมพันธกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของบริษัทมหาชนจํากัด เนื่องจากการมีหนวยงานตรวจสอบที่ไมมีสวน

เก่ียวกับงานที่ตรวจสอบหากพบขอผิดพลาดสามารถรายงานผลการตรวจสอบไดทันที ชวยใหสามารถแกไข

ขอผิดพลาดกอนการจัดทํารายงานตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรธีรา สายเจริญ และคณะ (2558) ที่ศึกษา

การควบคุมภายในเชิงรุกที่มีตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของธุรกิจผลิตภัณฑยางในประเทศไทย พบวา การ

ควบคุมภายในเชิงรุกดานการตรวจสอบที่เปนอิสระมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพขอมูลทางการ

บัญชีโดยรวมและดานความเก่ียวของกับปญหาเนื่องจากการตรวจสอบที่เปนอิสระนั้น เปนการตรวจสอบในระดับ

ผูปฏิบัติงานดวยกัน โดยกําหนดใหผลงานของบุคคลหนึ่งไดมีการสอบยันกับผลงานของอีกบุคคลหนึ่ง การตรวจสอบ

กระทําอยางตอเนื่องเปนประจําในเร่ืองที่เปนสาระสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร และสอดคลองกับบุษบัน   

ภูมิโคกรักษ (2554) ที่ศึกษาผลกระทบของกิจกรรมการควบคุมภายในที่มีตอคุณภาพการดําเนินงานของธุรกิจ 

SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา กิจกรรมการควบคุมภายในมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ

คุณภาพการดําเนินงาน หากองคกรควรจัดใหมีการสอบทานการปฏิบัติงานของพนักงานโดยผูบริหารระดับกลาง 

เพื่อใหมีการปฏิบัติงานเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่กําหนดไวเปนลายลักษณอักษร 
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 จากการพิสูจนสมมติฐาน ที่จําแนกเปนรายขอ พบวา การควบคุมภายในดานการอนุมัติรายการและ

กิจกรรมตาง ๆ มีความสัมพันธกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของบริษัทมหาชนจํากัด เนื่องการอนุมัติรายการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ เปนการยืนยันขอมูลกอนการดําเนินการหรือบันทึกรายการเปนการปองกันการจัดทําขอมูลที่ไม

ถูกตองและนําไปบันทึกบัญชี หรือหากมีการตั้งคาใชจายกอนการไดรับอนุมัติก็จะทําใหขอมูลทางบัญชีขาดความ

นาเชื่อถือ เปนการปองกันและลดความเสี่ยงจากความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการควบคุม

ภายในตามหลัก COSO ดานกิจกรรมการควบคุมตามหลักการควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ในการ

ดําเนินงานของทุกหนวยรับตรวจ ผูบริหารไมสามารถดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจที่ไดกําหนด

ไวโดยลําพัง จึงจําเปนตองมอบหมายใหบุคลากรระดับรองลงมาปฏิบัติแทนโดยการมอบอํานาจ ในการมอบอํานาจ

ใหแกบุคลากรระดับตาง ๆ นั้นควรกําหนดขอบเขตของอํานาจในการอนุมัติใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษรและควร

สื่อสารใหบุคลากรทราบโดยทั่วกัน ผูที่ไดรับมอบอํานาจหนาที่ใหเปนผูอนุมัติควรสอบทานความเพียงพอของ

เอกสารประกอบการขออนุมัติวาถูกตองเหมาะสมและเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และแนวทางการ

ปฏิบัติงานที่เก่ียวของและมีวงเงินที่อนุมัติอยูภายใตขอบเขตอํานาจที่ตนสามารถอนุมัติได รวมทั้งควรสอบถาม

เก่ียวกับรายการที่ผิดปกติจากผูที่เก่ียวของกอนลงนามอนุมัติใหดําเนินการ นอกจากนี้ผูที่มีอํานาจอนุมัติไมควรลง

นามอนุมัติในแบบฟอรมเปลาหรือแบบฟอรมที่ไมมีขอมูลรายการที่ขออนุมัติอยางเพียงพอ ทําใหเอกสารที่ไดรับการ

อนุมัติมีความนาเชื่อถือและเอกสารเหลานี้เมื่อนําไปบันทึกรายการบัญชีจะทําใหไดขอมูลทางการบัญชีที่ถูกตอง

เชื่อถือได (ศูนยตรวจสอบภายใน, 2560) 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการบริหารจัดการ 

การศึกษาเร่ืองการควบคุมภายในที่มีความสัมพันธกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของบริษัทมหาชนจํากัด

ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาผูวิจัยมีแนวทางในการบริหารการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาที่พบวา การควบคุมภายในดานการแบงแยกหนาที่อยางเพียงพอมีความสัมพันธกับ

คุณภาพขอมูลทางการบัญชีโดยรวม ดังนั้น องคกรควรใหความสําคัญกับการแบงแยกหนาที่เพื่อควบคุมความ

ถูกตองของขอมูลทางการบัญชี เพราะการแบงแยกหนาที่งานทําใหบุคลากรไมทํางานซ้ําซอนกัน และสามารถระบุ

ผูรับผิดชอบในแตละงานไดอยางชัดเจน สามารถควบคุมและทราบถึงขอบกพรองของผูที่ทําหนาที่งานนั้น ๆ ซึ่งจะ

สามารถดําเนินการปรับปรุงแกไขไดอยางทันทวงทีและพัฒนาพนักงานเหลานั้นใหสามารถลดความผิดพลาดทําให

งานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

2. จากผลการศึกษาที่พบวา การควบคุมภายในดานการมีเอกสารหลักฐานมีความสัมพันธกับคุณภาพขอมูล

ทางการบัญชีโดยรวม ดังนั้น องคกรควรใหความสําคัญกับการกําหนดแบบฟอรมเอกสารและจัดพิมพเปนชุด โดยมี

สําเนาสีตางกันและรายละเอียดในชุดแบบฟอรมจะประกอบไปดวยเลขที่เอกสาร วันที่ของเอกสาร และชองสําหรับลง

นามจากผูที่มีสวนเก่ียวของตามอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ ชวยใหสามารถควบคุมความถูกตองของเอกสารหลักฐาน

ตาง ๆ กอนนําไปบันทึกรายการขอมูลทางการบัญชี รวมถึงเอกสารหลักฐานประกอบการบันทึกขอมูลทางการบัญชีทั้ง

ในสวนของรายไดและคาใชจายตองมีความถูกตองก็จะทําใหขอมูลที่บันทึกบัญชีมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
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3. จากผลการศึกษาพบวา การควบคุมภายในดานการตรวจสอบที่เปนอิสระมีความสัมพันธกับคุณภาพ

ขอมูลทางการบัญชีโดยรวม ดังนั้น องคกรควรใหความสําคัญกับการจัดใหมีการตรวจสอบจากบุคคลภายนอกที่ไมได

เก่ียวของกับหนวยงานที่รับการตรวจสอบ และมนีําเสนอรายงานผลการตรวจสอบที่อาจกอใหเกิดความเสียหายกับ

องคกรอยางครบถวน จะทําใหองคกรไดรับรายงานผลการตรวจสอบที่เปนจริงมองเห็นถึงความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิด

ความเสียหายกับองคกร และสามารถนําไปปรับปรุงแกไขเพื่อลดความเสี่ยงเหลานั้นไดอยางทันเวลา ไมวาจะเปน

ความเสี่ยงจากการบันทึกขอมูลทางการบญัชีผดิพลาดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดการทุจริต เปนการควบคุมปองกันกอน

แกไขความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนได 

4. จากผลการศึกษาที่พบวา การควบคุมภายในดานการอนุมัติรายการและกิจกรรมตาง ๆ มีความสัมพันธ

กับคุณภาพขอมูลทางการบัญชี ดังนั้น องคกรควรใหความสําคัญในการตรวจสอบเอกสารที่จะตองไดรับการอนุมัติ

กอนการดําเนินการ โดยตองมีการจัดทําระเบียบอํานาจการอนุมัติและแจงใหบุคลากรในแตละหนวยงานทราบ เพื่อ

การควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับที่กําหนด เพราะเอกสารที่รับการอนุมัติจากผูมีอํานาจตาม

ระเบียบขอบังคับชวยใหขอมูลมีความถูกตองเชื่อถือได ลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาการควบคุมภายในดานอ่ืน ๆ ที่สงผลตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชี เพื่อเปนแนวทางในการ

บริหารงานและพัฒนาปจจัยดานนั้น ๆ โดยคาดหวังเพื่อใหคุณภาพขอมูลทางการบัญชีมีความถูกตอง เชื่อถือได 

และเกิดประโยชนในการนําไปใชมากมียิ่งข้ึน 

2. ควรศึกษาการแบบเจาะลึกในรายละเอียดเก่ียวกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีในดานตาง ๆ เพื่อที่จะ

สามารถนําวิธีการดานอ่ืน ๆ มาชวยใหขอมูลเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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